REGULAMIN WSPOLPRACY - KLIENT PUBLICZNY

W trosce o Panstwa poczucie bezpieczenstwa przedstawiamy sie i podajemy
petne dane naszej firmy:

Anna Dudzinska Fotografia

NIP: 6881259929, REGON: 527383102
zarejestrowang pod adresem:
- Biuro: ul. Rajska 5/77, 02-654 Warszawa.

Firma prowadzi dziatalno$¢ w petnym zakresie ustug fotograficznych, oprawy zdjec,
wykonywanie projektow graficznych. Sprzedaz naszych zdjec¢ i produktéw prowadzimy
metodg elektroniczng poprzez nasz serwis dostepny pod linkiem:
www.klient.annadudzinska.pl

Aby ztozy¢ zamdwienie droga elektroniczna klient musi posiada¢ dostep
do Internetu, uruchomi¢ serwis: www.klient.annadudzinska.pl oraz wpisa¢
personalne hasto w celu zalogowania sie do galerii zdje¢ i ztozenia zamdwienia
przez koszyk.

Drodzy rodzice/opiekunowie naszych modeli zwani klientami! Wraz z podjeciem decyzji o
wspotpracy z firmg Anna Dudzinska Fotografia i zapisaniem pociechy na sesje zdjeciowag
akceptujecie ponizsze zasady wspotpracy:

1. Sesja zdjeciowa wykonana jest przez przedstawiciela firmy: Anna Dudzinska
Fotografia

2. Platforma do rezerwaciji sesji, zapisu pociechy na sesje, prezentacji naszych prac i
skfadania zamdwien jest: www.klient.annadudzinska.pl

3. Uczestnictwo w sesji jest w petni dobrowolne

4. Warunkiem wspotpracy jest zapisanie swojej pociechy na sesje zdjeciowg

droga elektroniczng poprzez serwis: www.klient.annadudzinska.pl i akceptacje regulaminu.
5. Poruszajgc sie po naszej platformie prosimy zawsze uzywac jednego adresu

mailowego - to pozwala na sprawne sktadanie zamowien (automatyczne odliczanie
wptaconych zaliczek itp).

6. Sesja wykonana jest w wczesniej ustalonym terminie i miejscu.

7. Sesja plenerowa (przedszkolna lub szkolna) odbywa sie tylko w dobrych warunkach
pogodowych - o tym decyduje wtadza placowki.

8. Jesli warunki pogodowe nie pozwalajg na wykonanie sesji plenerowej - sesja
odbywa sie w wnetrzach.

9. Na sesje uczestnicy stylizujg sie w wiasnym zakresie.

10. Materiat z sesji udostepniamy pod jednym statym hastem przypisanym na state do

danej placowki.

Termin realizacji / udostepnienia materiatu jest ruchomy, zalezy od
sezonu i ilosci zlecen. W miesigcach styczen- kwiecien oraz lipiec - wrzesien
staramy sie udostepni¢ materiat jak najszybciej, nie podzniej niz 4 tygodnie od

daty wykonanej sesji zdjeciowe;.

Maj - czerwiec to natozenie sie prac zwigzanych z przedszkolami,

szkotami, komuniami - w tym okresie na zdjecia czeka sie do 6 tygodni.
Podobny czas oczekiwania naktadamy na sesje wykonane w miesigcach
pazdziernik- grudzien - ze wzgledu na przedswigteczne sesije.


http://www.klient.annadudzinska.pl/

11. Wraz z udostepnionym materiatem z sesji informujemy klientow o terminie sktadania
zamoéwien, oraz o terminie dostarczenia zamoéwien do placowki / ustalonego wspdlinie
miejsca

12. Ztozone przez Panstwa zamowienie automatycznie kierujemy do realizaciji-

o postepach informujemy statusem zamowienia.

13. Ztozenie zamodwienia jest jednoczesnie deklaracjg optacenia zaméwienia.

14. Zamowienia ztozone po terminie mozna odebra¢ w naszym biurze.

15. Dodatkowe zamdwienia, oraz zamowienia sktadane po terminie zostang wystane na

koszt zamawiajgcego - postep realizacji zamdwienia okresla

status widoczny pod linkiem z podgladem zamdwienia lub wiadomos¢ mailowa.
16. Materiat z sesji dostepny jest na serwerze www.klient.annadudzinska.pl w
terminie nieokreslonym, nie mniej niz 6miesiecy od daty wykonania sesji.

17. Warunki szczegolne dla danego tematu sesji podawane sg w karcie zgtoszen
uczestnikow.
18. Ustuge fotograficzng wykonujemy zgodnie z naszym cennikiem dostepnym na

naszej stronie gtdéwnej (wykonanie sesji, podstawowy retusz cery/ zadrapan), personalne
prace edycyjne wykonuje grafik i wyceniamy je dla Panstwa indywidualnie.

19. Wraz z zapisaniem sie na sesje klient oswiadcza, ze zapoznat sie z naszym stylem

i estetyka pracy i ja akceptuje. Zazalenia / skargi / reklamacje dotyczgce wykonanej ustugi
nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres info@annadudzinska.pl.

W mailu zwrotnym Klient zostanie poinformowany o procedurze rozpatrzenia reklamaciji do
14 dni roboczych,

Reklamacje dotyczgce uszkodzen produktow w transporcie moga by¢ uwzglednione tylko w
przypadku stwierdzenia uszkodzen przesytki w obecnosci kuriera.

Niezgodnosc¢ koloréw wydruku z kolorami zdjecia na monitorze Klienta nie moze by¢
podstawg zgtoszenia reklamacji.

24. W razie pytan zapraszamy do kontaktu mailowego: info@annadudzinska.pl.



