REGULAMIN WSPOLPRACY - KLIENT PRYWATNY

W trosce o Panstwa poczucie bezpieczenstwa przedstawiamy sie i podajemy
petne dane naszej firmy:

Anna Dudzinska Fotografia

NIP: 6881259929, REGON: 527383102

zarejestrowang pod adresem:
- Biuro: ul. Rajska 5/77, 02-654 Warszawa.

Firma prowadzi dziatalno$¢ w petnym zakresie ustug fotograficznych, oprawy zdjec,
wykonywanie projektow graficznych. Sprzedaz naszych zdjec¢ i produktéw prowadzimy
metodg elektroniczng poprzez nasz serwis dostepny pod linkiem:
www.klient.annadudzinska.pl

Aby ztozy¢ zamowienie droga elektroniczna klient musi posiada¢ dostep do Internetu,
uruchomic serwis: www.klient.annadudzinska.pl oraz wpisa¢ personalne hasto w celu
zalogowania sie do galerii zdje¢ i ztozenia zamdwienia przez koszyk.
Wraz z podjeciem decyzji o wspotpracy z firmg Anna Dudzinska Fotografia wyrazacie
Panstwo zgode na ponizsze warunki.

1. Sesja zdjeciowa wykonana jest przez przedstawiciela firmy: Anna Dudzinska
Fotografia

2. Platforma do rezerwacji sesji, zapisu pociechy na sesje, prezentacji naszych prac i
skfadania zamdwien jest: www.klient.annadudzinska.pl

3. Uczestnictwo w ses;ji jest w petni dobrowolne.

4. Warunkiem wspotpracy jest zapisanie sie na wybrang sesje w wybranym przez
siebie termine i akceptacje regulaminu oraz dokonanie optaty podstawowe;j.

5. Cena wybranej sesji widoczna jest w formularzu zapisu.

6. Sesje reportazowe / okolicznosciowe wykonane sg w miejscu wskazanym
przez klienta.

7. Sesje bez okolicznosciowe odbywajg sie w studio lub okolicznym plenerze, chyba,
ze wczesniejsze ustalenia brzmiaty inaczej.

8. Jesli warunki pogodowe nie pozwalajg na wykonanie sesji plenerowej - sesja
odbywa sie w studio, chyba, ze wczesniejsze ustalenia brzmiaty inacze;.

9. Materiat z sesji udostepniamy pod jednym statym hastem przypisanym dla
klienta.

10. Termin realizacji / udostepnienia materiatu jest ruchomy, zalezy od sezonu i ilosci
zZlecen.

W miesigcach styczen- kwiecien oraz lipiec - wrzesien staramy sie
udostepni¢ materiat jak najszybciej, nie pozniej niz 4 tygodnie od daty
wykonanej sesji zdjeciowej.

Maj - czerwiec to natozenie sie prac zwiazanych z przedszkolami,
szkotami, komuniami - w tym okresie na zdjecia czeka sie do 6 tygodni.
Podobny czas oczekiwania naktadamy na sesje wykonane w miesiacach
pazdziernik- grudzien - ze wzgledu na przedswiateczne sesje.

11. Wraz z uruchomieniem galerii otrzymujecie Panstwo maila z dostepem - byscie
wygodnie z pozycji swojego fotela mogli ztozy¢ zamdwienie. W mailu informujemy Was
rowniez o mozliwosciach odbioru lub dostarczenia zdje¢ pod konkretny adres.


http://www.klient.annadudzinska.pl/

12. Optata za wykupionag sesje jest bezzwrotna. Klient wykorzystuje jego wartos¢
jednokrotnie zamawiajac zdjecia lub fotoprodukty z ustalonej sesji fotograficzne;j.

13. Ztozone przez Panstwa zamowienie automatycznie kierujemy do realizaciji, o
postepach informujemy statusem zamowienia.

14. Ztozenie zamowienia jest jednoczesnie deklaracjg optacenia zamdwienia.

15. W razie potrzeby istnieje jednokrotna mozliwos¢ przetozenia terminu bez
konsekwencji finansowych. Kolejne zmiany terminéw sg mozliwe za doptatg 100z/zmiane
terminu.

16. Ztozone zamowienia mozna odebra¢ w naszym biurze lub zaznaczy¢ opcje
wysytki pod wskazany w zamowieniu adres.

17. Postep realizacji zamowienia okresla status widoczny pod linkiem z podgladem
zamowienia lub wiadomos¢ mailowa .

18. Materiat z sesji dostepny jest na serwerze www.klient.annadudzinska.pl w
terminie nieokreslonym, nie mniej niz rok od daty wykonania sesiji.

19. Zdjecia zamowione mozna odebrac osobiscie w naszym biurze lub dokupi¢
opcje wysyiki. Zdjecia z odbiorem osobistym, ktore nie zostang odebrane w ciggu 3
miesiecy od daty ztozonego zamowienia przekazujemy do utylizacji.

20. Wraz z zapisaniem sie na sesje klient oswiadcza, ze zapoznat sie z naszym
stylem i estetyka pracy i jg akceptuje.

Zazalenia / skargi / reklamacje dotyczgce wykonanej ustugi nalezy zgtosic¢ pisemnie na
adres info@annadudzinska.pl.

W mailu zwrotnym Klient zostanie poinformowany o procedurze rozpatrzenia reklamaciji do
14 dni roboczych,

Reklamacje dotyczace uszkodzen produktow w transporcie moga by¢ uwzglednione tylko w
przypadku stwierdzenia uszkodzen przesytki w obecnosci kuriera.

Niezgodnosc¢ kolorow wydruku z kolorami zdjecia na monitorze Klienta nie moze byc¢
podstawg zgtoszenia reklamacji.

W razie pytan zapraszamy do kontaktu mailowego: info@annadudzinska.pl



